 АО «Ред Вингс»
119415, Москва, проспект Вернадского,

                   дом 41, стр. 1, эт. 8, пом. I, ком. 25

От (Ф.И.О.)______________________________________ 

                                                                                Домашний адрес: индекс________________                                                                                                                

                                                                   ____________________________________________

Обязательно указать:

Адрес электронной почты:_________________________                                                                                               Телефон: ______________________________________ 

ПРЕТЕНЗИЯ

(повреждение багажа)

«____» __________  202__ года по договору воздушной перевозки рейсом № ________ по маршруту   _________________   - ____________________, удостоверенному билетом № _____________________________, мной был передан к перевозке багаж по багажной бирке № ________________________, состоящий из __________ мест, общим весом _________ кг. 

При получении багажа в аэропорту прибытия г. ___________________ мной обнаружены следующими повреждения багажа (перечислить наименование поврежденного багажа и дать описание повреждений):

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

На основании статей 119 и 125 Воздушного кодекса РФ прошу выплатить компенсацию за повреждение багажа по установленной норме или в размере ___________ руб. объявленной ценности при передаче багажа к перевозке (если применимо).

ПРИЛОЖЕНИЯ.

1. Авиабилет (электронный билет).                                                                                                    

2. Посадочный талон. 

3. Отрывной талон багажной бирки.

4. Коммерческий акт о повреждении багажа (в случае повреждения чемодана (сумки) в акте должен быть указан вес пустого чемодана (сумки)).

5. Фотографии поврежденного багажа (с видом повреждений).

6. Полные реквизиты банковского счета пассажира для перечисления денежной компенсации.
« ____» ________ 202__ г.  ____________________/______________________/

(число подпись). 

